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Z podcastu 53 | Kdo je vas strategicky zakaznik a jak ho ziskat

Poznejte, kdo je vas zakaznik

* Ten, kdo u vas nechd penize a vraci se, uréuje smér vasi znacky
e Kdyz mluvite ke Spatné zvolenym lidem, kampané nefunguiji

Vizualizujte si svého zakaznika. Dejte mu jméno, tvar, pfibéh, at ma vase komunikace
konkrétniho adresata.

Zacnéte u dat areality
¢ Podivejte se, kdo nakupuje nejcastéji a s kym se nejlépe komunikuje
* Ptejte se lidi z provozu. Prodavaci ¢i makléri védi o vaSem byznysu vic nez tabulky
e Znacky rostou, kdyz védi, kdy a pro¢ je zakaznik potrebuje
Definujte pfFes potieby, ne vék
¢ Stejny élovék mize kupovat luxus i IKEA. Nedefinuje to vék, ale situace
* Strategicky zdkaznik neni navzdy, ale ukazuje vam smeér

¢ Hledejte motivace a divody nakupu

« a Pozorujte, ptejte se arevidujte. Potfeby se méni.
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